      Агентський договір № ________
   м. Львів                                                                                                          «__» _______ 2026 р.
Приватне підприємство “Крилос Ком”, яке діє на підставі Статуту та ліцензії Держкомтуризму України серія АГ № 581220 від 12.07.2012 року, в особі директора Слободзян Христини Любомирівни, з одного боку і ___________________________________

__________________________________________________, з другої сторони, відповідно до Закону України «Про туризм», уклали цей Договір про наступне:

1. ТЕРМІНИ ДОГОВОРУ
1.1. Турист - особа, з якою ТУРАГЕНТ укладає договори на організацію туристичних поїздок.

1.3. Туристичні послуги - перелік послуг, з яких формується туристичний продукт за індивідуальними заявками Туриста.

1.4. Замовлення - список туристичних послуг із зазначенням їх кількісних і якісних характеристик, бронювання та оплату яких замовляє Турист. Замовлення формується ТУРАГЕНТОМ і направляється ТУРОПЕРАТОРУ факсом, електронною поштою для підтвердження можливості прийняття Замовлення до виконання. Замовлення вважається прийнятим до виконання ТУРОПЕРАТОРОМ з моменту направлення ТУРАГЕНТУ письмового (по факсу, електронною поштою) підтвердження про прийняття Замовлення до виконання.

1.5. Анулювання Замовлення - письмовий відмова ТУРАГЕНТА від замовленого або придбаного Тура в цілому або його частини.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. ТУРАГЕНТ приймає на себе зобов'язання за дорученням, від імені і згідно з ціновими пропозиціями ТУРОПЕРАТОРА за винагороду здійснювати діяльність по реалізації сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ комплексу туристичних послуг (туристичного продукту), та укладення договорів на туристичні послуги з третіми особами (туристами).

2.2. Право власності ТУРОПЕРАТОРА на туристичний продукт при цьому до ТУРАГЕНТА не переходить.
3. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
3.1. ТУРОПЕРАТОР зобов'язується:
3.1.1. Підтверджувати прийняті до виконання від ТУРАГЕНТА Замовлення, за умови відповідності Замовлень положенням цього Договору та наявності у ТУРОПЕРАТОРА можливості здійснити бронювання зазначених в Замовленні туристичних послуг.

3.1.2. При підтвердженні прийняття замовлення до виконання, виставити ТУРАГЕНТУ рахунок-фактуру із зазначенням повної вартості Замовлення.

3.1.3. Виробляти оформлення проїзних документів Туристів з подальшою передачею ТУРАГЕНТУ.

3.1.4. Оформляти договори страхування Туристів з подальшою передачею ТУРАГЕНТУ.

3.1.5. Надавати ТУРАГЕНТУ достовірну інформацію про туристичні послуги, які замовлені та / або можуть бути замовлені у ТУРОПЕРАТОРА згідно з цим Договором.

3.1.6. По можливості постачати ТУРАГЕНТА рекламно-інформаційними матеріалами про туристичні послуги, які замовлені та / або можуть бути замовлені у ТУРОПЕРАТОРА.

3.1.7. Своєчасно проводити бронювання за прийнятими до виконання Замовленнями, за умови належного виконання ТУРАГЕНТОМ зобов'язань за цим Договором.

3.1.8. Оформляти програми турів і передавати їх ТУРАГЕНТУ.

3.1.9. У разі неможливості розміщення Туристів в попередньо заброньованих готелях, інших об'єктів розміщення, ТУРОПЕРАТОР розміщує Туристів в готелі такої ж категорії.
3.2. ТУРАгент зобов'язується:
3.2.1. Надавати Туристам достовірну і повну інформацію, передбачену чинним законодавством України, про туристичні послуги, які замовлені та / або можуть бути ними замовлені відповідно до Договору, про порядок і умови їх надання, оплати і т.п.

3.2.2. Формувати Замовлення на туристичне обслуговування відповідно до цінових пропозицій та розсилок ТУРОПЕРАТОРА і направляти їх останньому.

3.2.3. Організувати взаєморозрахунок з Туристом та перераховувати ТУРОПЕРАТОРУ повну вартість туристичних послуг на замовлення, в порядку і в строки, передбачені цим Договором.

3.2.4. Своєчасно надавати ТУРОПЕРАТОРУ інформацію, необхідну для оформлення проїзних документів, віз, страхових полісів і нести відповідальність за її достовірність.

3.2.5. Передавати Туристу оформлені ТУРОПЕРАТОРОМ проїзні документи, страхові поліси, у тому числі оформлені посольством документи з візою.

3.2.6. Інформувати ТУРОПЕРАТОРА про всі випадки виникнення претензій Туристів, пов'язаних з підписанням, виконанням, розірванням Договору, неналежним наданням туристичних послуг на замовлення.

3.2.7. У Туристів упевнитися про наявність документів, що засвідчують особу та надають право на виїзд за кордон, на весь термін перебування за межами України; сповіщати ТУРОПЕРАТОРА про всіх, які стали відомими ТУРАГЕНТУ, фактах порушення Туристами законодавства, митного та візового режимів.

3.2.8. Виконувати повністю, належним чином і у відповідні терміни всі зобов'язання, що випливають з положень цього Договору.

3.2.9.В разі неналежного виконання ТУРАГЕНТОМ зобов'язань за цим Договором, збитки, понесені ТУРОПЕРАТОРОМ перед Туристами і третіми особами, відшкодовуються ТУРАГЕНТОМ в повному обсязі.
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ
4.1. ТУРАГЕНТ, протягом трьох банківських днів з моменту отримання рахунку, перераховує ТУРОПЕРАТОРУ вартість Замовлення в повному розмірі, зазначеному в рахунку-фактурі. У разі якщо ТУРАГЕНТ направляє ТУРОПЕРАТОРУ Замовлення менш ніж за три банківських дні до дати початку надання туристичних послуг з даного замовлення, ТУРАГЕНТ зобов'язаний повністю сплатити рахунок Замовлення до початку надання туристичних послуг.

4.2. У разі порушення ТУРАГЕНТОМ строків перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок ТУРОПЕРАТОРА, передбачених п. 4.1. цього Договору, ТУРАГЕНТ зобов'язаний сплатити пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочення. ТУРОПЕРАТОР пред'являє ТУРАГЕНТУ рахунок на суму пені, який ТУРАГЕНТ повинен сплатити протягом трьох банківських днів з моменту пред'явлення такого рахунку ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.3. Розрахунки між Сторонами здійснюються в безготівковій формі в національній валюті України. Момент виконання ТУРАГЕНТОМ зобов'язання згідно п. 4.1. визначається відповідно фактом надходження в повному обсязі грошових коштів на рахунок ТУРОПЕРАТОРА. Витрати, пов'язані з проведенням банківських операцій, несе Сторона, що здійснює перерахування грошових коштів.

4.4. Винагорода ТУРАГЕНТА за реалізацію туристичного продукту ТУРОПЕРАТОРА складає від 10% від вартості туру. 
4.5. ТУРОПЕРАТОР передає ТУРАГЕНТУ проїзні документи туриста тільки після оплати ТУРАГЕНТОМ повної вартості Замовлення. У разі не перерахування ТУРАГЕНТОМ повної вартості Замовлення. Замовлення вважається Сторонами анульованим, а відповідальність перед Туристом за ненадання туристичних послуг несе ТУРАГЕНТ.

4.6. У разі відмови Туриста від прийнятого ТУРОПЕРАТОРОМ до виконання Замовлення, ТУРАГЕНТ негайно в письмовій формі (факсом, електронною поштою) повідомляє ТУРОПЕРАТОРА про відмову. ТУРОПЕРАТОР, виходячи з дати отримання такого повідомлення, проводить розрахунок штрафних санкцій в розмірі, передбаченому в кожному окремому випадку згідно з додатками до Договору, які є невід'ємною його частиною. ТУРОПЕРАТОР пред'являє ТУРАГЕНТУ на суму штрафних санкцій рахунок, який ТУРАГЕНТ повинен сплатити протягом трьох банківських днів з моменту пред'явлення такого рахунку ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.7. Будь-які зміни до прийнятого до виконання Замовлення можуть бути внесені Туристом та / або ТУРАГЕНТОМ тільки за згодою ТУРОПЕРАТОРА.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ФОРС-МАЖОР
5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього Договору відповідно до чинного законодавства України.

5.2. ТУРАГЕНТ несе повну відповідальність за несвоєчасність оплати вартості туру, точність, повноту інструктажу та надання документів по туру Туристу відповідно до умов цього Договору.

5.3. ТУРОПЕРАТОР після передачі документів та отримання оплати туру, несе відповідальність за якість і повноту замовлених послуг, згідно з програмою туру.

5.4. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності і не компенсує збитки:

5.4.1. За відмову посольства іноземної держави у видачі в'їзних віз Туристу, і дії митного та прикордонного контролю, або інших дій офіційних органів, що роблять неможливим здійснення ТУРОПЕРАТОРОМ узятих на себе зобов'язань не з його вини. В цьому випадку ТУРОПЕРАТОР здійснює повернення вартості ТУРАГЕНТУ, виходячи з фактично зроблених ТУРОПЕРАТОРОМ витрат.

5.4.2. За зміну розкладу руху транспортних засобів перевізника, і пов'язані з цим зміни в програмі туру; в цьому випадку відповідальність несе перевізник, задіяний на маршруті відповідно до українських і міжнародних правил перевезення.

5.4.3. У разі припинення подорожі Туриста через неправильне оформлення виїзних документів не з вини ТУРОПЕРАТОРА або порушення ним митних чи прикордонних правил, повернення вартості тур продукту не проводиться.

5.4.4. У разі депортації Туриста з країни призначення (транзитної країни) повна відповідальність покладається на Туриста.

5.5. Жодна зі сторін не несе відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов'язань, якщо невиконання є наслідком надзвичайних обставин, які сторони не могли передбачити і попередити своїми діями (форс-мажор). До таких обставин належать: повінь, пожежа, землетрус та інші природні катастрофи, а також війна, військові дії та їх загроза, революція, повстання, масові заворушення, акти державних органів, прийняті після укладення цього Договору та перешкоджають його виконанню. Якщо будь-яка з цих обставин унеможливлює пряме виконання Договору в строк, то цей термін переноситься на період тривалості цієї обставини.

 5.6. Сторона, для якої виконання цього Договору є неможливим, зобов'язана повідомити у письмовій формі безпосередньо іншу сторону про настання і припинення дії цих обставин, але не пізніше ніж протягом 2 днів з моменту початку дії цих обставин. Факти, викладені в повідомленні, повинні бути підтверджені Торгово-Промисловою Палатою або іншим компетентним органом відповідної держави. Таке непідтвердження позбавляє сторону права на використання вищезазначених обставин як причини невиконання зобов'язань.
6. РекламацІЇ
6.1. Всі пред'явлені ТУРАГЕНТОМ рекламації повинні містити: прізвище, ім'я та по батькові туриста, період і місце його перебування, а також супроводжуватися актом, складеним туристом і підписаним представником туроператора в країні перебування (приймаючою стороною). Рекламації повинні бути направлені туроператору не пізніше 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту закінчення туру. Разом з рекламацією туроператору надається копія договору ТУРАГЕНТА з туристом, інші документи, які мають відношення до інциденту. За підтвердженими туроператором рекламаціями представники сторін обговорюють і приймають рішення по термінах, розміру та порядку виплати компенсацій туристу.

6.2. Туроператор розглядає отримані від ТУРАГЕНТА рекламації протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів, з моменту їх отримання.

6.3. Рекламації, подані чи заявлені ТУРАГЕНТОМ з порушенням вимог п.6.1 даного договору, туроператором до розгляду не приймаються, ТУРАГЕНТ несе по ним відповідальність самостійно без права пред'явлення вимог до туроператора.
7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
7.1. Всі суперечки і розбіжності, які виникають у зв'язку з даним Договором, вирішуються по можливості обома сторонами шляхом переговорів.

7.2. У разі якщо спірні питання та розбіжності між сторонами не можуть бути вирішені шляхом переговорів, сторони можуть передати спір на розгляд до Господарського суду, в порядку, передбаченому чинним законодавством України.
8. ІНШІ УМОВИ
8.1. Цей договір набуває чинності з моменту його підписання сторонами.

8.2. Термін дії цього договору встановлюється з моменту його підписання і діє рік. Даний договір може бути продовжений за взаємною письмовою згодою сторін.

8.3. Розірвання та / або дострокове припинення дії цього договору допускається лише за письмовою згодою сторін. Пропозиція про дострокове розірвання однієї зі сторін цього договору має бути представлено в письмовій формі і розглянуто іншою стороною протягом 20 днів з дня отримання пропозиції.

8.4. Після підписання цього договору всі попередні переговори і листування між сторонами втрачають свою силу.

8.5. Вся інформація, надана сторонами, є конфіденційною. У разі порушення положень цього договору в частині конфіденційності, сторона, що порушила їх, зобов'язана відшкодувати іншій стороні, понесені в результаті цього збитки.

8.6. Цей договір складений в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із сторін.

8.7. Всі додатки і доповнення до цього договору є його невід'ємною частиною.

8.8. Всі факсимільні копії документів, що відносяться до даного договору мають силу оригіналу.

8.9. Будь-які зміни та доповнення до цього договору можуть бути зроблені за взаємною згодою сторін в письмовій формі і повинні бути підписані уповноваженими представниками сторонами.

8.10. Жодна із сторін не має права частково або повністю передавати свої зобов'язання або права за цим договором третій стороні без згоди іншої сторони.
9. РеквІЗИТИ СТОРІН

	ПП «КРИЛОС КОМ»

	Вул. Гайдамацька 11, оф. 7

	м. Львів, Україна, 79019

	Код ЄДРПОУ 35145639

	IBAN UA273348510000000026002258661 UAH 

	АТ "ПУМБ",  м. Львів 
	

	Телефон 097 907 21 98
	

	e-mail: info@mtourism.com.ua
	

	
	


Директор                                                                       Керівник
_____________________/Слободзян Х.Л./                    ______________________/                                 /                    
